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Ievads. Komunikacijas darba politikas ietvars

Talsu novada muzeja (turpmak — muzejs) Komunikacijas darba politika ir dokuments,
kas raksturo komunikacijas darba organizacijas struktiru un tas dalibniekus, muzeja
pieejamibas nodroSinasanas veidus, taja skaita komunikacijas pieejamibu. Komunikacijas
darba politika nosaka 2026.—2030. gadam izvirzitos muzeja strat€giskos mérkus un
komunikacijas darba prioritates. Komunikacijas darba politika attiecas uz visiem muzeja
darbiniekiem un sadarbibas partneriem, un ta caurvij ikdienas darba pienakumu veiksanu.
Komunikacijas darba mérki ir:

e Nodrosinat muzeja atpazistamibu un muzeja pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu,
piedavajot sabiedribai izglitojoSu, iesaistoSu un Talsu novadu reprezent€josSu
daudzveidigu darbibu kopumu.

e Uzlabot muzeja krajuma, pamatekspoziciju, izstazu un publiskds programmas
pieejamibu.

Politika izstradata, pamatojoties uz:

e Talsu novada muzeja nolikuma;

e Latvijas Republikas Muzeju likuma;

e ICOM muzeju profesionalas &tikas kodeksa;

e muzeja misijas — Talsu novada muzejs veido saikni starp pagatni un tagadni, pétot,
glabajot un izcelot Ziemelkurzemes kulttiras, makslas un dabas mantojumus;

e muzeja vizijas — Talsu novada muzejs ir novada iedzivotajiem nozimiga kultiirizglitibas
un identitates vieta, kas sniedz iesp&ju ikvienam miiza garuma piedzivot, izzinat un
stiprinat saikni ar vietgjo kulttiras, makslas un dabas mantojumu;

e muzeja vertibam — profesionalitate, efektivitate, godpratiba, atbildiba, darbs sabiedribas
laba, ilgtsp€ja, sabiedribas labklajiba, atklatiba, pieejamiba un sadarbiba.

1. Komunikacijas darba vizija

Muzeja misija un vértibas balstitais komunikacijas darbs ir versts uz muzeja
mérkauditorijas attistiSanu, muzeja krajuma, ekspoziciju, izstazu un publisko programmu
pieejamibu, vairojot tadas pieredzes, kas veicina muzeja satura (produktu un pakalpojumu)
izmantoSanu dzives garuma.

2. Komunikacijas darba organizacijas struktiira un tas dalibnieki

2.1. Atbildigie par politiku

Atbildigie par Komunikacijas darba politikas 1stenoSanu, mérku sasniegSanu un regularu
komunikacijas darba izvertéjumu ir muzeja direktors, direktora vietnieks un Komunikacijas un
izglitibas nodalas vaditajs. Atbildigie izstrada komunikacijas darba procediras, un vinu
pienakums ir veicinat muzeja komandas kompetencu attistibu komunikacijas darba veikSanai.

2.2. Komunikacijas darba organizacija

Komunikacijas darbs tiek organizeéts Komunikacijas un izglitibas nodalas vaditaja un
izstazu un ekspoziciju kuratora amata ietvaros, kas ir tieSa muzeja direktora paklautiba.
Komunikacijas darba noris€ iesaistiti arT muzeja direktora vietnieks, P&tniecibas un krajuma
nodalas specialisti, ka arT visi Komunikacijas un izglitibas nodalas specialisti — divi
muzejpedagogi, specialists dabas jautajumos, sabiedrisko attiecibu specialists un Cetri klientu
apkalpoSanas specialisti.
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Komunikacijas un izglitibas nodala koording sadarbibu ar citam muzeja nodalam, lai
nodrosinatu Komunikacijas politikas sekmigu 1stenoSanu, ka arT informacijas apriti, muzeja
mérka grupu izpéti un argjo komunikaciju, t. sk. sabiedriskas attiecibas un marketingu. Nodala
koordin€ pieejamibas principu ievieSanu muzeja publiskaja darbiba, piedalas ieksgjas
komunikacijas nodroSinasana un lidzfinans€juma piesaisté muzeja projektiem.

Muzeja izstazu un ekspoziciju kurators piedalas izstazu un pamatekspoziciju ilgtermina
planosana, izstrada izstazu un pamatekspoziciju planu, piedalas to budzeta un IstenoSanas
planoSana, saturiskajos jautajumos koording€ izstazu un pamatekspoziciju darba grupas,
koording izstazu un ekspoziciju pavadosSo tekstu sagatavosanu.

3. Pieejamibas nodroSinasanas veidi

3.1. Informacija muzeja publiskaja telpa — bukleti, afiSas, izstdazu apraksti, video un audio
materiali.

3.2. Labiekartota infrastruktiira, t. sk. telpu nomas pakalpojums.

3.3. Pamatekspozicijas un izstades.

3.4. Muzeja publiskas programmas.

3.5. Muzeja majaslapa un socialo mediju konti.

3.6. Krajuma publiskas pieejamibas programma, t. sk. krajuma prieckSmetu depon&sana.

3.7. Muzeja biblioteka.

3.8. Digitalizéta krajuma pieejamiba Nacionalaja muzeju krajuma kopkataloga un virtualajas
izstad€s muzeja oficialaja vietne (https://www.talsumuzejs.lv/izstades/virtualas-izstades/).

4. Komunikacijas pieejamiba

4.1. Uz komunikaciju attiecinami vispareji pieejamibas principi

4.1.1. veidojot komunikaciju, tiek pardomats, kada meérkauditorija ir jasasniedz — tas
nodarbosanas, vecums, intereses, aktualas témas un problémas;

4.1.2. muzeja veidotais saturs atbilst muzeja veértibam,;

4.1.3. muzejs komunicgé latvieSu un anglu valoda, krievu valodas versiju nodroSinot péc
nepiecieSamibas mutiskai sazinai ar apmekletajiem muzeja telpas; komunikacija citas
valodas iesp€jama, sazinoties ar apmekl€tajiem ar dazadu maksliga intelekta riku
starpniecibu;

4.1.4. majaslapa piedava aktualo informaciju par notikumiem muzeja, vides pieejamibu un
informacijas pieejamibu pamatekspozicijas un izstades, ka ar1 publiskas programmas
notikumos;

4.1.5. lai izvertetu un uzlabotu komunikacijas pieejamibu, regulari un sistematiski ievac
muzeja mérka grupu atsauksmes, ka arT konsult€jas ar ekspertiem un vadas péc labas
prakses pieméeriem.

4.2. Finanséjuma piesaiste

Lai nodrosSinatu komunikacijas pieejamibu nepietiekama finanséjuma apstaklos, muzejs
piesaista Tstermina un ilgtermina nacionalu un starptautisku projektu konkursu finansgjumu.

Projektu pieteikumu sagatavosana ir delegéta visiem muzeja specialistiem atbilstosi
parstavétajai jomai un kompetencém. Tas nereti kavé darbinieku ikdienas pienakumu veikSanu
un samazina sagatavoto projektu pieteikumu skaitu un kvalitati.

Piesaistita finans€juma apjomu ietekmé neprognozejamie konkursu rezultati, kuros
vertétaju spriedums noraidijuma gadijuma ne vienmeér tiek pamatots vai izskaidrots. Tapat
muzeja projektu pieteikumi ir tikusi noraiditi pasvaldibas neapmaksata nodoklu parada dél.

Li1dz $im muzejs ir sp€jis piesaistit finans€jumu 2—3 projektu konkursos gada par kop€jo
summu aptuveni 5000 eiro.
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https://www.talsumuzejs.lv/izstades/virtualas-izstades/

S. Izvirzitas prioritates, mérki un uzdevumi

Prioritate

5.1. Erti pieejama, dro$a un
labiekartota vide

Istermina mérkis: erti pieejamas
muzeja telpas ikvienam un viegli
pieejama, uztverama informacija
ekspozicijas un muzeja
publiskaja telpa par muzeju un ta
aktualitatem.

5.2. Muzejs ka proaktivs
dalibnieks aktualajas noris€s
sabiedriba

Istermina mérkis: muzeja darbiba
atspogulot sabiedribas
aktualitates, vienojot to, sniedzot
pieprasjjumam atbilstoSu
piedavajumu.

5.3. Miisdienam atbilstosas
pamatekspozicijas un izstazu
programmas.

Uzdevumi

5.1.1. Izvietot viegli pamanamu, uztveramu un pietickamu

informaciju par muzeju ta publiskaja teritorija un iekstelpas.

5.1.2. NodroSinat peéc iesp&jas labaku apgaismojumu
ekspoziciju  telpas, ievérojot krajuma  glabasanas
nosacijumus. Nodro$inat pietickamu apgaismojumu darba
telpas, izstazu un pasakumu telpas.

5.1.3. Dazadot informacijas pieejamibu izstazu telpas,
atseviskos gadijumos piedavajot izstazu audio aprakstu, tiflo
(specializétas informacijas tehnologijas vajredzigiem un
neredzigiem cilvékiem) tehnologijas.

5.1.4. NodroSinat izstazu un ekspoziciju aprakstus latviesu un
anglu valoda.

5.2.1. Veikt muzeja apmekletaju viedokla izp@ti par muzeja
piedavajumu, nodrosinot elektroniska vai papira formata
aptauju.

5.2.2. Nodrosinat pastavigas izglitoSanas iespgjas ikvienam
darbiniekam, regulari sekojot Iidzi kvalifikacijas celSanas
kursu piedavajumam, ka ar1 rikojot pieredzes apmainas
braucienus uz citiem Latvijas un sadarbibas valstu muzejiem.

5.2.3. Aktualiz&t regiona v€sturé nozimigus notikumus un
personibas — publikacijas, izstades, sarikojumi.

5.2.4. Rikot atras reagésanas aktivitates un mazbudZzeta “pop-
up” izstades.

5.2.5. Aktivizet sadarbibu ar dazadam meérka grupam.

5.2.6. Veidot muzeju ka starpdisciplinaru platformu
sabiedribas izglitosanai un lidzdarbibai — rikot tikSanas ar
maksliniekiem, vestures pétniekiem, filozofiem, izstazu
autoriem, rado$am personibam.

5.2.7. Organizet izstazu tematikai un laikmeta aktualitatéem
atbilstoSas radosas darbnicas un sarikojumus ar sabiedribas
lidzdalibu.

5.2.8. Turpinat esos§as un izstradat jaunas muzejpedagogiskas
programmas, nemot vera ieteikumus no izglitibas iestadeém,
kas galvenokart patéré muzejpedagogiskas programmas.
5.2.9. Tekartot muzejpedagogiskajam norisém un radoSajam
darbnicam atbilstosu telpu.

5.2.10. Uzturgt un papildinat muzeja biblioteku.
5.2.11. Rikot ikgadgjas zinatniskas konferences
nozimigam, regionam aktualam t€mam.

par

5.3.1. Veicinat krajuma iepaziSanu muzeja un arpus ta —
izstades, celojosas izstades, publikacijas, depongjumi.

5.3.2. Aktualizet esosas un veidot jaunas celojosas izstades,
nodrosinat to pieejamibu arpus muzeja.

5.3.3. Atjaunot eso$as un veidot jaunas virtualas izstades
muzeja majaslapa.
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Prioritate

Ilgtermina mérkis: labiekartot jau
esosas ekspozicijas atbilstosi
pieejamibas un modernas vides
principiem; attistit muzeja
celojosas un virtualas izstades,
sasniedzot plasaku auditoriju.

5.4. Satura attistiba baz&ts muzeja
zimols

Ilgtermina mérkis: uzrunat,
piesaistit mérkauditoriju e-vidé
un pilsétvide, regulari publicet
saistoSu, viegli uztveramu,
ticamu informaciju par muzeju un
ta aktivitatém, veicinot
auditorijas pieaugumu.

5.5. Muzeja pedagogiskas
programmas

Ilgtermina mérkis: aktualizet
€s08as un ieviest jaunas
muzejpedagogiskas programmas
atbilstosi sabiedribas gaidam un
iespgjam.

Uzdevumi

5.3.4. Organizét muzeja citu institliciju veidotas celojosas
izstades vestures un dabas tematika.

5.3.5. Parveidot/modernizét arheologijas
“Celojums senatne” wun dabas ekspoziciju
daudzveidiba Talsu novada”.

5.3.6. Veicinat muzeja apmekletaju skaita pieaugumu,
veidojot vismaz 18 izstades gada ar tematiskam pavadosajam
programmam.

5.3.7. Veicinat apmekl&taju apmierinatibu ar muzeja darbu,
iekartojot muzeja €kai veltitu ekspoziciju un Talsu novada
vestures galvenajiem pieturpunktiem veltitu pastavigo
ekspoziciju.

5.3.8. Izstazu un ekspoziciju veidosana sadarboties ar
dizaineriem, maksliniekiem, pétniekiem, vides pieejamibas
ekspertiem.

5.3.9. Piedalities projektu konkursos, lai rastu papildus
finansgjumu izstazu riko$anai un uzlabosanai.

ekspoziciju
“Dabas

5.4.1. Modernizét un paplasinat muzeja majaslapu un socialo
mediju kontus.

5.4.2. Teviest izstazu audio aprakstus, tiflo tehnologijas, audio
gidus, QR kodus.

5.4.3. Sadarboties ar citiem muzejiem, kulttiras un izglitibas
iestadem.

5.4.4. Sadarboties ar Talsu novada Tirisma informacijas
centru un vietgjiem medijiem.
5.4.5. lIzvietot informativos
paredz&tajos stendos.

5.4.6. Veikt dazadus pasakumus papildus finansgjuma
piesaistei — piedalities projektu konkursos.

materialus pilsétvidé tam

5.4.7. Prezentacijas noliikos iegadaties un izplatit praktiskus,
erti lietojamus suvenirus ar muzeja simboliku.

5.5.1. Noskaidrot Talsu novada esoSo skolu gaidas attieciba
uz muzeju, suitot skolam aptaujas elektroniska forma.

5.5.2. Izstradat jaunas muzejpedagogiskas nodarbibas par
Talsu novada vestures galvenajiem pagrieziena punktiem.
5.5.3. Uzturéet ciesu sadarbibu ar programmu “Latvijas skolas
soma”, panakt jaunizveidoto muzejpedagogisko programmu
ieklauSanu programma.

5.5.4. Veicinat skolénu un studentu arpusskolas nodarbibas
muzeja telpas.

5.5.5. Piedalities projektu konkursos ar meérki atjaunot
materiali tehnisko bazi un celt pedagogu kvalifikaciju.

5.1. Erti pieejama, dro$a un labiekartota vide

Muzejs ir pasvaldibas iestade. Ta pamatbudzetu veido pasvaldibas Iidzekli. PaSvaldibas
iestadei ir jabut pieejamai, ieklaujosai un droSai ikvienam iedzivotajam. Informacijai par
muzeja piedavajumu un pakalpojumiem socialajos medijos ir jabiit pieejamai vismaz latviesu
un anglu valoda.

5.2. Muzejs ka proaktivs dalibnieks aktualajas norises sabiedriba
Muzejs apzinas savu potencialu veicinat pozitivas parmainas sabiedriba, veidojot un
uzturot attiecibu tiklus starp dazadam meérka grupam, tuvinot dazadas sabiedribas grupas un
6
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tadéjadi nodrosinot sabiedribas ilgtsp&ju. Muzejs iesp&ju robezas atjaunos pasvaldibas finansu
krizes apstaklos zaud€tos ieks€jos resursus un veidos attiecibu marketingu ar dazadam meérka
grupam, lai kltitu par proaktivu dalibnieku aktualajas norisés sabiedriba.

Merktiecigi tiks stiprinatas muzeja komandas kompetences un prasmes stradat strauji
mainiga pasaulé, ka ar1 sadarbiba ar dazadu jomu specialistiem. Komunikacijas darbs saturiski
tiks balstits gan vestures liecibu pétijumos, gan sabiedribas reakcijas par sabiedrisko norisu
aktualitatém un laikmetigas makslas izpausmém. Tiks aktualiz€ta muzeja nakotne ieintereséto
sabiedribas grupu iesaiste, izstradati atbilstoSi saturiskie orientieri un veidota noturiga
sabiedribas interese par muzeju un ta krajumu ka zinaSanu ekonomikai un kultiirsocialajiem
procesiem pieejamu un laikmetigdm interpretacijam atvertu informativo vidi macibam,
p€tniecibai, radoSumam, paSizaugsmei un sabiedriskas domas apritei.

5.3. Miisdienam atbilstoSas pamatekspozicijas un izstaZu programmas

2026.-2030. gada planosanas perioda muzejs turpinas darbu pie sabiedriba pieprasitu
un sociali proaktivu izstazu un to pavadoSo programmu istenoSanas. Ik gadu planots izveidot
vismaz 18 izstades, t. sk. 10 makslas, 3 vesturiskas, 3 dabas un 2 celojosas izstades.

Izstazu programmas laicigu planoSanu apgriitina nepietickamais bazes finans€jums,
neskaidriba par ta turpmako apjomu, ka arT nepietickamais muzeja specialistu sastavs. Tikpat
neprognozgjami ir arl rezultati muzeja centieniem piesaistit lidzfinanséjumu dazadu atbalsta
fondu projektu konkursos. Lai arT planosanas perioda izstazu darbibas nodros$inasanai muzejs
ir izstradajis un iesniedzis pieteikumus vairakiem istermina un ilgtermina nacionaliem un
starptautiskiem projektu konkursiem, tikai p&c rezultatu izzinoSanas ir iesp&jams konkretizet
muzeja izstazu programmas saturu un terminus.

Ir paredzgetas izstazu pavadosas programmas zinaSanu apmainai, kritiskas domasanas
un lidzradiSanas prasmju veicinasanai — lasijumi, darbnicas, ekskursijas un cita formata
aktivitates. PavadoSo programmu izstrad€ prioritara ir mijiedarbe starp vestures, makslas un
dabas zinatnu joma stradajosajiem, humanitaro un socialo zinatpu parstavjiem, kuratoriem,
maksliniekiem, pedagogiem, politiku veidotajiem. Svarigi ir sadarboties ar Talsu apkaimes
iedzivotajiem, sabiedribas ieinteresétajam grupam un kopienam, ar kuram muzejs vélas dibinat
ilgstosSas attiecibas.

Atras reageSanas aktivitatém un mazbudZzeta “pop-up” izstadém, kas uzrada muzeja
potencialu darboties proaktivi un bt socialpolitiski aktivam, tiks izmantotas muzeja iekstelpas
un artelpas, ka ar1 interneta vide. Muzeja telpas, tapat ka 1idz Sim, bus atvertas makslinieku,
miziku, petnieku, kuratoru rezidenc€m un proaktivam sadarbibas formam, kas nereti izverSas
ka ieprieksS neplanota, bet tiilit€ja reakcija uz aktualam norisém sabiedriba.

5.3.1. Arheologijas pamatekspozicijas modernizésana

Arheologijas pamatekspoziciju ir paredzéts veidot ka daudzveidigu Talsu apkaimes
attistibas redz€jumu caur véstures prizmu; hronologiski seciga stasta vieta planota nelineara
teému, notikumu un pieredzu dazadiba, atSkirigu laikmetu negaidita apvienoSanas vai norise
vienlaicigi. Saja stratégiskas planoSanas perioda koncepcijas izstradi paredzéts pabeigt un
uzsakt jaunas pamatekspozicijas uzbivi. So ricibu ietekmé Talsu novada domes pieskirtais
finans€jums un projektu konkursu rezultati finansu piesaiste, ka art muzeja €kas pagrabstava
tehniskais stavoklis un planoto remontdarbu norise.

5.4. Izveidots satura attistiba bazéts muzeja zimols

Sakot ar 2023. gadu, muzejs komunikacijas darba pakapeniski ir atteicies no
iepriekS€jiem muzeja zimola elementiem un ir izstradajis lakoniskus, viegli uztveramus zimola
elementus, identitati socialo mediju kontos.

Reprezentacijas noliikos nepiecieSams iegadaties un izplatit suvenirus ar muzeja
simboliku, vairojot muzeja identitates atpazistamibu sabiedriba.
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5.5. Muzeja pedagogiskas programmas

Muzeja pedagogisko programmu piedavajuma ir nepiecieSsamas nodarbibas, kas
orientgjas izzinat Talsu novadam butisku v@stures notikumus un vietgjo dabu. Dabas specialista
vadiba bitu izstradajamas jaunas muzejpedagogiskas programmas, organizéjamas ekspedicijas
un pétnieciskie darbi daba. Nodarbes tiktu sasaistitas ar eksaktajiem macibu priekSmetiem
skolas, kas veicinatu muzeja sadarbibu ar skolam un motivétu skolas izv€léties muzeja telpas
arpusskolas aktivitatem.

Lai aktualiz€tu muzeja publisko programmu piedavajumu un veiksmigak to piemé&rotu
skolu macibu procesam, nepiecieSams panakt atgriezenisko saikni ar Talsu novada skolam,
noskaidrojot So skolu vélmes un gaidas attieciba uz muzeju, siitot skolam aptaujas elektroniska
forma. 2025. gada muzejs uzsaka sadarbibu ar Jelgavas tehnologiju vidusskolu, kas uzskatami
pierada, ka ir iesp€ama abpus€ji lietderiga un produktiva sadarbiba, kura muzejs skolai
nodros$ina pedagogiskas programmas, tematiskas lekcijas, prezentacijas un interesantu, izzinosu
macibu vidi arpus skolas telpam. Savukart skola piedalas muzeja pasakumos ar radoSajam
darbnicam, meistarklasem un muzeja rosinato t€mu radoSu interpretaciju — literarajiem
konkursiem u. c. Sadu sadarbibas formu muzejam nepiecieSams aktivizét ari ar Talsu novada
izglitibas iestadem.

Sobrid muzejs piedava 14 pedagogiskas programmas, kuras atrodams piedavajums
dazadam vecuma grupam. Kultorizglitibas programma “Latvijas skolas soma” ieklautas 7 no
tam. Pieredze rada, ka sadarbiba ar programmu “Latvijas skolas soma” aktivizé skolénu, 1pasi,
citu novadu skolu audzeknu, apmekl&jumu muzeja. Tadel arT nakotne ir svarigi riipéties par
jaunizveidoto muzejpedagogisko programmu ieklauSanu programma “Latvijas skolas soma”.

Muzejam ir [idz $im maz izmantots potencials skolénu un pirmsskolas izglitibas
audzeknu nodarbibu organizéSanai muzeja telpas. Tas var biit gan skolotaju vaditas macibu
stundas, gan muzeja pedagogu vaditas nodarbibas. Sobrid, sadarbiba ar Talsu novada Bérnu un
jaunieSu centru, muzeja telpas regulari norisinas véstures pulcina nodarbibas 3.—12. klaSu
jauniesiem. Laba prakse rada, ka tas veicina skolénu informétibu un izpratni par muzeju, tadel
turpmakai nodarbibu organiz€sanai biitu nepiecieSams muzeja iekartot atsevisSku &rtu, atbilstosi
iekartotu telpu netrauc€ta macibu procesa nodroSinasanai, kura butu iesp&ja ari novietot
nodarbibam nepiecieSamo inventaru un materialus.

Piedalities pasvaldibas, valsts un starptautiskos projektu konkursos ar mérki atjaunot
materiali tehnisko bazi un atbalstit darbinieku kvalifikacijas pasakumus. Ka ari, iegtit papildu
finans€jumu tematisku muzeja pasakumu rikoSanai.

Sis dokuments ir parakstits ar drodu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



