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Par valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

Likuma “Par valsts budzetu 2021. gadam” 12.panta tresas dalas 5.punkts nosaka, ka
katras pasvaldibas vienam noteiktam prioritaram investiciju projektam, kas atbilst paSvaldibas
attistibas programmas investiciju planam, var sanemt aizn@mumu ar maksimalo paSvaldibas
aiznémumu summu 400 000 EUR apméra un ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas (turpmak — VARAM) pozitivu atzinumu par attieciga projekta atbilstibu
administrativi teritorialajai reformai. So aiznémumu neattiecina uz pasvaldibas budzeta
lidzfinans€juma dalas nodro§inasanu $a panta otraja dala un tresas dalas 1., 2. un 4. punkta
minétajos investiciju projektos.

Talsu novada paSvaldiba plano So aiznému izmantot valsts un paSvaldibas vienota
Klientu apkalposanas centra (turpmak — VPVKAC) izveidei Administrativaja centra Kareivju
iela 7, Talsos.

VPVKAC izveides mérkis ir nodro$inat iedzivotajiem un uzne€mejiem pieprasitako
valsts un pasvaldibas pakalpojumu pieejamibu Talsu novada pasvaldiba un praktisku atbalstu
iedzivotajiem elektronisko pakalpojumu lietoSana.

VARAM sadarbiba ar paSvaldibam un Latvijas Pasvaldibu savienibu 2015. gada
uzsaka VPVKAC tikla izveidi.

VPVKAC ir pakalpojumu pieteikSanas vietas pasvaldibas, kur iedzivotaji vienkopus
var pieteikt atseviSkus pieprasitakos valsts pakalpojumus un paSvaldibas pakalpojumus.
Patlaban VPVKAC darbojas 93 pasvaldibas, kopa 122 vietas.

Sobrid iedzivotaji pakalpojumus spéj patstavigi sanemt elektroniski. Savukart
VPVKAC var patstavigi pieteikt vai ar VPVKAC darbinieka palidzibu visus valsts parvaldes
portala https://www.latvija.lv pieejamos e-pakalpojumus, ka ar atseviskus pakalpojumus uz
vietas VPVKAC pieteikt papira forma. Ar1 turpmak pakalpojumu pieteikSanai pamata janorit
elektroniski, ar VPVKAC atbalstu pakalpojumu sanemsana un, pielietojot tehnologisko
atbalstu, ar iestades specialista palidzibu.

VPVKAC sniegtie pakalpojumi ir $adi:

1) “klienta darba vietas” nodrosinasana, kura ieklauj VPVKAC darba laika iedzivotajam
brivi un bez maksas pieejamu darba vietu, kas tehniski aprikota ar datoru, interneta
piesléegumu, ir nodroSinata iesp&a kopét, drukat un skenét neliela apjoma
dokumentaciju, kas attiecinama uz valsts parvaldes pakalpojumiem, ir ar1 brivpieejas
internets darbam ar personalo datoru;

2) informéSana par pieprasitakajiem valsts parvaldes iestazu pakalpojumiem;



https://www.latvija.lv/

3) palidziba valsts parvaldes pakalpojumu portala https://www.latvija.lv pieejamo e-
pakalpojumu pieteikSana;

4) apmaciba darba ar datoru, internetu, valsts parvaldes pakalpojumu portalu
https://www.latvija.lv;

5) atseviSku valsts parvaldes pakalpojumu pieteiksana ar VPVKAC personala palidzibu
pilnvarota e-pakalpojuma risinajuma;

6) VSAA un VID pakalpojumu pieteikSana papira forma;

7) valsts parvaldes pakalpojumu portala https://www.latvija.lv lietotaju telefonisku
konsultaciju sniegsana;

8) atbilzu sniegSana iedzivotajiem e-pasta un socialajos tiklos.

VPVKAC izveides pamata ir Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidi (atbalstita ar Ministru kabineta 2013. gada 19. februara rikojumu Nr. 58, grozita ar
Ministru kabineta 2015. gada 10. janvara rikojumu Nr. 14). Valsts parvaldes iekartas likuma
98. pants nosaka, ka VPVKAC valsts parvaldes pakalpojumus péc iespgjas sniedz viena
klientu apkalpoSanas centra ietvaros klatien€ vai elektroniski ari tad, ja to sniegSana ir
iesaistitas vairakas iestades vai citi tiestbu subjekti. Ministru kabineta 2017. gada 4. julija
noteikumi Nr.401 “Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru
veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu” regule VPVKAC
darbibu.

Ministru kabineta 2017. gada 4.julija noteikumu Nr.401 “Noteikumi par valsts
parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un
pakalpojumu snieg$anas kartibu” (turpmak — noteikumi Nr.401) 5.punkts nosaka, ka
regionalas nozimes vienotais klientu apkalpoSanas centrs ir izveidots regionalas nozimes
attistibas centra, kur vienuviet: paSvaldiba nodroSina pasvaldibas parzina esoSo pakalpojumu
sniegSanu; pasSvaldiba nodroSina to iestazu minimala pakalpojumu groza pakalpojumu
sniegSanu, kuras nenodro$ina klientu apkalposanas funkciju konkrétaja regionalas nozimes
centrd; vismaz tris iestades vismaz vienu darbadienu ned€la sniedz sava parzina esosus
pakalpojumus. Noteikumu Nr.401 8.punkts nosaka, ka minimalaja pakalpojumu groza ieklauti
noteikumu Nr.401 I.pielikuma minétie Lauku atbalsta dienesta, Valsts nodarbinatibas
agenttras, Uznémumu registra, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, Valsts ienémumu
dienesta, Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras un Valsts zemes dienesta valsts parvaldes
pakalpojumi.

Talsu novada paSvaldibai ir izstradata buvniecibas ieceres dokumentacija
Administrativa centra 2.korpusa 1. stava atjaunoSanai. Kopg&ja izmaksu kontroltame: biivdarbi
211802 EUR, autoruzraudzibas izmaksas 10085 EUR, buvuzraudzibas izmaksas 6051 EUR,
aprikojuma izmaksas (mébeles un sadzives tehnika) 25540 EUR. Izmaksas nav aprékinatas
informacijas tehnologijam.

Saskana ar Talsu novada Attistibas programmas 2014.-2020.gadam prioritates p-2
“Moderna pasvaldiba” ricibas virziena p-2-1 “PaSvaldibas iestazu darbiba, infrastruktiira un
materiali tehniska baze” pasakumu “Klientu apkalpoSanas centra izveide”, pamatojoties uz
likuma “Par pasvaldibam” 12.pantu,

Talsu novada dome nolemj:

1. lesniegt projekta idejas “Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra izveide
Talsu novada regionalaja centra Talsos, Kareivju iela 7 pieteikumu prioritarajam investiciju
projektam Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

2. Apstiprinat nepiecieSamo aiznp@muma summu Iidz 400 000,00 EUR (Cetri simti tiikstosi
euro un 00 centi) buivdarbu veikSanai, blivuzraudzibai, autoruzraudzibai un aprikojuma
iegadei.

3. Kontroli par 1émuma izpildi uzdot Talsu novada pasvaldibas izpilddirektoram.
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Domes priekssedéetaja (paraksts*) S. Pétersone

*SIS DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU
UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Skujeniece 29135157
jolanta.skujeniece@talsi.lv

Lémumu nosutit:
1. Finan$u un gramatvedibas nodalai;
2. Attistibas planosanas un projektu vadibas nodalai.
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