Latvijas Republika

TALSU NOVADA DOME

Nodoklu maksataja registracijas Nr.90009113532
Kareivju iela 7, Talsi, Talsu nov., LV-3201, talr. 63232110, fakss 63232130, e-pasts pasts@talsi.lv

LEMUMS
(PROTOKOLS Nr.10, 20.punkts)
Talsos

28.04.2022. Nr. 164

Par noteikumiem “Par iek$éjas trauksmes celSanas
sistemu Talsu novada paSvaldiba”

2022.gada 4.februart speka stajas Trauksmes cel$anas likums, kas nosaka, ka publiskas
personas institlicijas izveido iek$gjo trauksmes celSanas sist€mu, nodroSinot iesp&ju drosi
zinot par parkapumiem un garantet trauksmes c€l&ju aizsardzibu.

Noteikumi “Par ieksgjas trauksmes cel$anas sistému Talsu novada pasvaldiba” nosaka
vienotu kartibu, kada tiek organiz&ts un Tstenots trauksmes cel$anas process Talsu novada
pasvaldiba (turpmak — PasSvaldiba) un tas iestades. Noteikumi ir saistosi visiem PasSvaldibas
un tas iestazu darbiniekiem (amatpersonam).

Noteitkumu meérkis ir nodroSinat Trauksmes celSanas likuma noteikumu izpildi,
tadejadi veicinot, lai sabiedribas interesés tiek celta trauksme par parkapumiem un tiek
nodroSinata trauksmes c€l€ju pienaciga aizsardziba.

Pamatojoties uz likuma “Par paSvaldibam” 41.panta pirmas dalas 2.punktu un
Trauksmes celSanas likuma S.panta pirmo dalu, ka arT nemot véra Finan$u komitejas
2022.gada 20.aprila Iémumu,

Talsu novada dome nolemj:

1. Apstiprinat noteikumus Nr.2 “Par iek$gjas trauksmes celSanas sisttmu Talsu novada
pasvaldiba” (noteikumi pielikuma).

2. Sabiedrisko attiecibu un marketinga nodalai nodroSinat informacijas publicitati par
trauksmes celSanas sistému, atbildigo personu konktaktinformaciju un trauksmes cél&ja
zinojuma veidlapu.

3. Leémums stajas speka ar ta pienemsanas bridi.

Domes priekssédétaja (paraksts*) S.Pétersone

*SIS DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZIMOGU

Zemite, 29210602
solvita.zemite@talsi.lv

Nosiitit: Talsu novada pasvaldibas iestadém; Talsu novada pasvaldibas Centralas administracijas
nodalu vaditajiem
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Talsos

2022.gada 28.aprili

Noteikumi Nr.2
(protokols Nr.10, 20.punkts, lémums Nr.164)

Noteikumi
“Par iek$ejas trauksmes cel$§anas sistému Talsu novada pasvaldiba”

Izdoti saskana ar Trauksmes celsanas
likuma 5. panta pirmo dalu

un likuma “Par pasvaldibam”
41.panta pirmas dalas 2.punktu

I Visparigie noteikumi

1. Noteikumi nosaka vienotu kartibu, kada Talsu novada pasvaldiba (turpmak — Pasvaldiba)
un tas iestades tiek organizeéta un istenota trauksmes celSanas sist€éma.

2. Noteikumu meérkis ir veicinat, lai sabiedribas interesés tiek celta trauksme par
parkapumiem, nodroSinata trauksmes celSanas sist€émas izveide un darbiba, ka ari
trauksmes c€l&ju pienaciga aizsardziba.

3. Noteikumos lietotie termini atbilst terminiem, kas noteikti Trauksmes celSanas likuma
(turpmak — Likums).

4. Pasvaldiba nodroSina trauksmes c€l&ja un ta identitates aizsardzibu, trauksmes cgl¢ja
zinojuma minétas personas identitates aizsardzibu saskana ar Likuma noteikto. Noteikumi
ir saisto$i visiem Pasvaldibas un pasvaldibas iestazu darbiniekiem, ka art personam, kuru
profesionala darbiba ir saistita ar Pasvaldibu.

5. PaSvaldibas atbildigd persona trauksmes celSanas jautajumos ir PaSvaldibas centralas
administracijas Kvalitates vadibas un uzraudzibas nodalas vaditajs, vina prombiitnes laika
— Kvalitates vadibas un uzraudzibas nodalas vaditaja pienakumu izpilditajs (turpmak —
Atbildiga persona).
6. Atbildiga persona istenojot ieksgjas trauksmes celSanas sist€mas procesus:
6.1. registré trauksmes c€l&ja zinojumus tam speciali izveidota registra;
6.2. veicina visu Pasvaldibas darbinieku izpratni par ieks€jas trauksmes celSanas
sistému;
6.3. konsult€ par trauksmes celSanas iesp&jam Pasvaldiba;



10.

11.

12.

13.

14.

6.4. palidz noformét mutiski sniegtu trauksmes c€l&ja zinojumu;

6.5. janepiecieSams, veic sazinu ar trauksmes cé€l&ju;

6.6. veic sakotngjo trauksmes c@l&ja zinojuma izvert€Sanu (izverteé zinojuma
atbilstibu trauksmes c€l€ja zinojuma pazimém) un pienem leémumu par talako
zinojuma virzibu;

6.7. sazinas un sniedz informaciju Trauksmes c€l&ju kontaktpunktam, atbilstosi
Trauksmes celSanas likuma noteiktajam;

6.8. veic trauksmes celSanas procesa pilnveidoSanu.

Pasvaldiba tiek noteiktas trauksmes celSanas sisteémas kontaktpersonas (turpmak —
Kontaktpersonas), kuras sniedz informaciju par trauksmes celSanas mehanismiem
Pasvaldiba un veic informacijas apmainu ar Atbildigo personu un citu institiiciju
trauksmes celSanas institticijam:

7.1. Dundagas klientu apkalposanas centra vaditajs;
7.2. Rojas klientu apkalpoSanas centra vaditajs;
7.3. Mersraga klientu apkalpoSanas centra vaditajs.

Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi par Pasvaldibas darba vidé novérotu sabiedribas
intereSu apdraud@umu par parkapumu veidiem, kas ir noteikti Trauksmes celSanas
likuma.

II Trauksmes celéja zinojuma iesniegSanas kartiba

Trauksmes c€l&js informaciju par iesp&jamu parkapumu (turpmak — iesniegums) sniedz
aizpildot ar trauksmes c€lgja zinojuma veidlapu (noteikumu pielikuma), kuru iesniedz:

9.1.Atbildigai personai vai Kontaktpersonai slégta aploksné ar noradi “Trauksmes célaja
zinojums”’;

9.2.nostitot Atbildigai personai uz elektronisko pasta adresi trauksme@talsi.lv;

9.3.papira dokumenta forma, nosiitot pa pastu vai klatieng ievietojot slégta aploksné (ar
noradi “Trauksmes c€l&ja zinojums”) un iemetot zinosanas pastkaste:
9.3.1. Pasvaldibas Centralas administracija Talsos, Kareivju iela 7,
9.3.2. Dundagas klientu apkalpoSanas centra Pils iela 5-1 Dundaga;
9.3.3. Rojas klientu apkalposSanas centra Zvejnieku iela 3, Roja;
9.3.4. Mersraga klientu apkalpoSanas centra Zvejnieku iela 2, Mérsraga;

9.4.mutiski verSoties pie Atbildigas personas.

Ja trauksmes c€l€js iesniegumu Atbildigai personai vé€las izteikt mutvardos, Atbildiga
persona to trauksmes c€l&ja klatbiitné noformé rakstveida, izmantojot zinojuma veidlapu.

Ja trauksmes c€lgjs iesniegumu iesniedz, izmantojot citus sazinas veidus, PaSvaldibas
Kontaktpersona par sanemto iesniegumu nekavgjoties informé Atbildigo personu un
nodod to Atbildigai personai, to neregistréjot Pasvaldibas lietvedibas un elektronisko
dokumentu vadibas sisteéma.

Trauksmes c@€l&js zinojumam var pievienot dokumentu kopijas, fotografijas, e-pasta
sarakstes kopijas, kas pierada trauksmes c€l€ja zinojuma noradito informaciju.

Trauksmes c@€l&js zinojumu iesniedz, ieverojot Iesniegumu likuma 3.panta Likuma
6.panta noteikto vai izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (1.pielikums).

Atbildiga persona trauksmes c€l&ju zinojumus registré Trauksmes c€l&ju zinojumu
registra.


mailto:trauksme@talsi.lv
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III Trauksmes celéja zinojuma izskatiSanas kartiba

Sanemto iesniegumu, Atbildiga persona nekavégjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika,
izverte ta pirmsskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes
celSanas pazimém un pienem I€mumu par ta atziSanu par trauksmes c€laja zinojumu. Par
pienemto 1émumu Atbildiga persona informe trauksmes c€laju triju dienu laika no [émuma
pienemsanas dienas.

So noteikumu 15.punkta minéto apstiprinajumu un Iémumu Atbildiga persona nesiita, ja
trauksmes c€lgjs to liidzis, veicot atbilstoSu atzimi trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa vai
pastav aizdomas, ka trauksmes c€lgja identitate tiks atklata.

Zinojums netiek atzits par trauksmes cél&ja zinojumu $ados gadijumos:

17.1. ja trauksme tiek celta anonimi;

17.2. ja trauksmes c€lgjs ir juridiska persona;

17.3. ja tiek zinots tikai par personigu intereSu aizskarumu nevis parkapumu, kas
skar kadu sabiedribas grupu;

17.4. ja sniegtas zinas, kas nav giitas saistiba ar trauksmes c€lgja profesionalo
darbibu;

17.5. apzinati sniegtas nepatiesas zinas;

17.6. izpausta valsts noslépumu saturoSa informacija.

Ja sanemtais trauksmes c€l&ja zinojums nav Pasvaldibas kompetence, Atbildiga persona to
10 (desmit) dienu laika no sanemsSanas dienas parsiita izskatiSanai péc piekritibas citai
iestadei un par to rakstveida inform& iesnieguma iesniedzgju.

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, bet iesniedzgjs iesnieguma
veidlapa noradijis, ka velas sanemt atbildi péc biitibas, nesanemot Trauksmes celSanas
likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré pasvaldibas
elektroniskas lietvedibas dokumentu sistéma un nodod talakai virzibai.

P&c zinojuma atziSanas par trauksmes célja zinojumu, Atbildiga persona pseidonimize’
personas datus vai citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€laja identitati vai tas fiziskas
personas vai juridiskas personas identitati, par kuru =zinojis trauksmes c&lgjs.
Pseidonimizetu trauksmes c€laja zinojumu Atbildiga persona nodod Talsu novada domes
priekSsédetajam.

Ja zinojums atzistams par Trauksmes cé€l€ja zinojumu, tad 10 dienu laika no zinojuma
sanemsSanas Atbildiga persona organizé komisijas izveidoSanu, kuras sastavs atkarigs no
jautajuma bitibas.

Trauksmes cé€laja zinojumu péc bitibas izskata ar domes prieksSsédetaja rikojumu
apstiprinata Trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas komisija (turpmak- Komisija) vismaz
3 loceklu sastava, kas tiek izveidota p&c nepiecieSamibas katram konkrétam zinojumam.

Komisija nodroSina zinojuma objektivu un normativiem aktiem atbilstoSu zinojuma
izskatiSanu un sniedz domes priek$seédétajam rakstveida atzinumu un priekslikumus par
iesp&jamo ricibu (korig€josas darbibas, sods, uzlabota kontrole u.c.) ne vélak ka 1 (vienu)
ménesi no dienas, kad zinojums atzits par trauksmes c€l&a zinojumu. Ja konstatets
parkapums, domes priek$seédetajs veic nepiecieSamas darbibas atbildibas piemeéroSanai
saskana ar normativajiem aktiem.

! Personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas datus vairs nav iesp&jams saistit ar konkrétu datu
subjektu bez papildu informacijas izmantoSanas, ar noteikumu, ka sada papildu informacija tiek turta atseviski
un tai piemero tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodro§inatu, ka personas dati netiek saistiti ar
identificétu un identificgjamu fizisku personu.
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Katrs komisijas loceklis pirms trauksmes c€laja zinojuma izskatiSanas paraksta
apliecinajumu par Trauksmes c€l€ja zinojuma noradito datu neizpausanu, apliecinot, ka:

24.1. neizpaudis Trauksmes c€l&ja zinojuma noradito Trauksmes c€l&ja identitati;
24.2. neizpaudis Trauksmes celSanas zinojuma noradito personas datus;
24.3. neizpaudis zinas personam, kuras nav saistitas ar zinojuma sanems$anu un

izvert€Sanu, it Ipasi personam, kuras, iesp&jams, ir iesaistitas parkapuma izdariSana.

Ja kads no komisijas locekliem atrodas intereSu konflikta ar kadu no parkapuma
iesaistitaja pusém un/vai trauksmes c€l&ju, attiecigais komisijas loceklis rakstveida
inform& par to domes priekssédetaju un nepiedalas parkapuma izskatiSana un [€mumu
pienemsana.

Izskatot trauksmes c€l&ja zinojumu Komisijai ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam
institiicijam, juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas
apstaklu noskaidrosanai.

Ja trauksmes c€laja zinojuma izskatiSanas laika konstatéts parkapums, kura izskatiSana

nav Pasvaldibas kompetenc€, komisija trauksmes c€l&ja zinojumu nekavgjoties parsiita
izskatiSanai pec piekritibas citai iestadei, par to rakstveida informgjot trauksmes c€laju.

Lai neraditu apdraud&jumu trauksmes c€lgja identitates aizsardzibai, Pasvaldiba nodroSina
trauksmes c€l&ja personas datu pienacigu aizsardzibu:
28.1. informacijas aprit€ ievero Tpasu rupibu;

28.2. iesaista pec iespgjas mazak personas.
IV Nobeiguma jautajumi

Trauksmes zinojumus un ar to saistitos materialus Atbildiga persona glaba 10 (desmit)
gadus péc izvert€Sanas procesa pabeigsanas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi. P&c
mingta termina Trauksmes zinojumu, ka ari ar to saistita informacija tiks dzesta vai
iznicinata, ja vien zinojuma izvertéSanas procesa nav tikusi ierosinata disciplinarlieta vai
neseko tiesvediba u.tml.

Pasvaldibas struktiirvienibu un iestazu vaditaji, izmantojot viniem pieejamo informacijas
nodoSanas veidu, inform& un nodroSina darbiniekiem informaciju par Noteikumu
pieejamibu.

Par Noteikumiem darbinieki tiek informéti, uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai cita
veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.

Jautajumos, kas nav noreguléti noteikumos, pieméro Trauksmes celSanas likuma normas.
Trauksmes cé€l€ja zinojuma veidlapa un cita informacija par ieks€jo trauksmes celSanas
sistému PaSvaldiba tiek publiceta Pasvaldibas timekla vietné www.talsunovads.lv.

Noteikumi stajas speka pec apstiprinasanas domes sede.
Ar S0 noteikumu spéka stasanos atzit par speku zaudgjusSiem:

34.1. Talsu novada domes 2021.gada 29.aprila noteikumus Nr.2 ,Par iekS$gjas
trauksmes celSanas sistému Talsu novada pasvaldiba”;



34.2. Dundagas novada domes 2019.gada 25.jinija Dundagas novada pasvaldibas
iek$€jos noteikumus ,, Trauksmes cel$ana”.

Domes priek$seédétaja (paraksts*) S.Pétersone

*$IS DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZIMOGU



Pielikums

Talsu novada domes noteikumiem Nr.2
“Par ieks$gjas trauksmes celSanas sistému
Talsu novada pasvaldiba”

Talsu novada pasvaldibai
Kareivju iela 7, Talsos, Talsu novada, LV-3201

Trauksmes celéja zinojuma veidlapa

TRAUKSMES CELEJS

vards, uzvards

dzivesvietas adrese

kontaktinformacija sazinai
(talruna numurs vai e-pasta adrese)

IESPEJAMA PARKAPUMA APRAKSTS

(noradot konkrétus faktus vai apstaklus, iespéjamda parkapuma novérosanas vietu un
datumu; iesaistitdas personas Sa parkapuma izdarisand, to amatus, pieradijumus; kads ir
iespéjamais kaitéjums sabiedribas interesem)

INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (atziméjot atbilstoso)

Jiisu saistiba ar organizaciju, kura ir noverots iespéjamais parkapums

ostradaju iestade, par kuru zinoju (man ar to ir [igumattiecibas/ienemu tur amatu/esmu ar to
dienesta attiecibas);

opildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu
(pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju);

osniedzu organizacijai pakalpojumu, novéroju, esot praksg;

oiesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas;

Ocita saistiba (noradiet, kada)




INFORMACIJA PAR IESPEJAMA PARKAPUMA ZINOSANU IEPRIEKS

(atziméjiet atbilstoso, sniedziet nepieciesamos komentarus)

[ ] n&, §1ir pirma zino$anas reize
[]ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek$&jo trauksmes cel$anas mehanismu;
[ ]ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )

cita informacija

Komentari:

ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA PUBLISKOSANU

(atziméjiet, ja attiecinams)

[] nevélos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprindgjumu
[ ] nevelos sanemt 1émumu par iesnieguma atzidanu vai neatzisanu par trauksmes célgja
zinojumu,

[ ] ja mans zinojums palidzes atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatéto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel$anas likuma 7. panta devito dalu®.

2.

PIELIKUMA:

(Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jisuprat, apstiprina iespéjamo parkapumu. Ja
noradyat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto atbildi. Ja Jisu riciba ir
pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste)

W e

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu ]
(tas nozimé, vispariga kartiba un man nav paredzetas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu ]

Iesniedzot trauksmes céléja zinojumu, es*:
- piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu parbaudei
un atkartotai sazinai ar mani);
- apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu;

2 Nav attiecinams, ja tiek nosiitits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanemsanu saskana ar
Ministru kabineta 2005. gada 28. junija noteikumu Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noform&Sanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un paSvaldibu iestades un kartiba, kada notiek elektronisko
dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestad€m vai starp §Tm iestad€m un fiziskajam un juridiskajam
personam" 17. punktu.

3 Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes c€lgja identitati un iev&rojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.



- apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos
aktos noteiktas atbildibas.
* Apliecinu, ka esmu iepazinies ar Talsu novada pasvaldibas personas datu apstrades politiku
(http://www.talsi.lv/privatuma-politika) un esmu informets, ka saistiba ar manu iesniegto
zinojumu tiks apstradati mani personas dati.
Apstrades merkis — trauksmes céleja zinojuma apstrade, tiesiskais pamats — juridisks
piendakums. Apstrades parzinis: Talsu novada pasvaldiba.

A A Zinojuma iesniedzgjs:

(vards, uzvards, paraksts)

ATBILDIGA PERSONA

REGISTRACIJAS DATUMS

REGISTRACIJAS NUMURS

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- Septinu dienu laika Jums tiks nositits apstiprinajums par Trauksmes cé€l&ja zinojumu
sanems$anu, noradot, vai zinojums ir uzskatams par Trauksmes c€l&ja zinojumu vai atzistams
par iesniegumu. Jums tiks nositita atbilde par pienemto lémumu (izmantojot Jiisu zinojuma
noradito kontaktinformaciju);

- Ja nepiecieSams trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai ar Jums var sazinaties, lai iegiitu
papildus informaciju;

- Ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, Talsu novada paSvaldiba par ta
izskatiSanas gaitu Jiis informé&s divu meneSu laika no dienas, kad Jusu iesniegums atzits par
trauksmes c€lgja zinojumu.

Domes priekssédétaja (paraksts*) S.P&tersone

*SIS DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZIMOGU


http://www.talsi.lv/privatuma-politika

